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Proyecto de Outsourcing de NoOmina

SHILOH

Introduccion

Shiloh de México perteneciente a Shiloh Industries Inc., representa las operaciones en México
de una empresa de méas de 50 afios, contribuyendo a ser uno de los principales proveedores de
la industria automotriz, fabricando una variedad de productos de ingenieria, incluyendo
blanks de soldadura laser, componentes estampados y ensamblados de alto valor agregado.

Area de Oportunidad

Shiloh de México, en la busqueda de mejora en el servicio interno a empleados, requiere de
un socio de negocios capaz de proveer el servicio de outsourcing de nomina de una forma
eficaz, eficiente y robusta, con la capacidad de explotar su informacion sin ser obstaculizado
por el proveedor.

Beneficios
Mejoria y flexibilizacion en
la presentacion de los
reportes de Nomina.
Incremento en la
disponibilidad de
informacion pronta y
expedita.
Mejoria en el servicio de
némina, tanto a la empresa
como al empleado.

Solucion
Componentes:
Servicio de outsourcing de
Grupo Tress Internacional.
Servicio de hosting de
Sistema TRESS .

Retos
Brindar un servicio de
outsourcing eficaz,
eficiente y de calidad.
Minimizar los tiempos de
entrega ante la solicitud
de informacién.
Permitir el acceso a la
informacion de empleados
desde cualquier localidad
geografica, en cualquier
momento.

Proyecto de

Implementacion:
Implementacion del
Sistema TRESS.
Capacitacion.
Procedimientos de
outsourcing.

Resultados Obtenidos

Entregables

Observaciones adicionales

Reduccion de los tiempos
de respuesta en el servicio
de némina.

Diversificacion de
reportes.

Optimizacion del

Sistema TRESS via hosting.
Servicio de outsourcing de
némina.

Se paso de un proceso
lento y obstaculizado en la
extraccion de informacion
y generacion de némina a
un proceso de consulta
abierta de informacion y
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internacional
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intercambio de
informacion entre servicio de némina.
corporativo y planta.

mayor eficiencia en el

Equipo Involucrado
Shiloh de México: Lic. Patricia Ondarza, CP. Carlos Baragafio, Ing. Alejandro Santos.
Grupo Tress Internacional, Sucursal Monterrey: Ing. Fausto Alfonso Yéafiez Siller.

Conclusion
Se provey6 del servicio de outsourcing de ndmina de una forma eficaz, eficiente y robusta,
con la capacidad de explotar su informacién sin ser obstaculizado por ningun proveedor y
ademas de siempre tener visibilidad de su informacién lo que les facilite la toma de
decisiones.

Testimonio del Cliente
“A través de un servicio de este tipo y con la confiabilidad del Sistema TRESS seremos ahora
independientes y nos sentimos mas seguros en la veracidad de la informacion”

Patty Ondarza, Gerente de RH
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