Caso de Exito

Proyecto de Capacitacion de Usuarios

PLASTIC OMNIUM

Introduccion

Plastic Omnium Auto Exterior, Ramos Arizpe, Coah., empresa fabricante de facias, molduras y
paneles para automoviles, pertenece a la Divisibn de Componentes Automotrices del
Corporativo Europeo Compagnie Plastic Omnium, lider en la fabricacion de productos plasticos
manufacturados.

La Compafiia opera en 25 paises, distribuidos en 4 continentes, con un total de 107
instalaciones de produccion/ensamblado (5 de las cuales se encuentran en México, operando
su areas de nomina y recursos humanos con la plataforma del Sistema TRESS) y 15 centros de
investigacion de desarrollo, empleando a mas de 9,500 personas alrededor del mundo.

Area de Oportunidad

Plastic Omnium, ante las condiciones cambiantes vividas a fechas recientes, y en la busqueda
de re-implementar sus procesos de asistencia y administracion de la capacitacién, requiere
del entrenamiento de su personal en el Sistema TRESS adquirido, para mejorar la eficiencia y
eficacia de sus procesos de recursos humanos.

Retos Solucién Beneficios
Re-implementar el proceso | Componentes: Flexibilizacion del proceso
de asistencia, con la Capacitacion: En los de asistencia con apoyo de
participacion mas activa mddulos de Empleados, los supervisores.
de los supervisores. Asistencia, Supervisores, Mejoria en los tiempos de
Mejorar la administracion Cursos y Reporteador. procesamiento de la pre-
de informacién relativa a némina.
la capacitacion de Mejoria en el control de la
empleados (generacién de | Proyecto de capacitacion Interna.
constancias, control de Implementacion: Incremento en la
capacitacion, etc.). Capacitacion en sitio. disponibilidad de
Mejorar la explotacién de informacion pronta y
informacion interna expedita.
generada por los procesos
de recursos humanos.
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Resultados Obtenidos Entregables Observaciones adicionales
Delegacién de procesos de Capacitacion: En modulos Se logré esclarecer dudas
asistencia a supervisores. de Empleados, Asistencia, de operacién de los
Agilizacion de procesos de Supervisores, Cursos y modulos involucrados en la
asistencia y mejores Reporteador. capacitacion, promover la
entregas de informacion a participacion activa de los
néminas. supervisores en el proceso
Mayor comprension del de asistencia-nomina,
manejo del médulo de impulsar la
Cursos. implementacion de
Nuevas ideas de mejores practicas de
administracion de la administracion de la
capacitacion interna. capacitacion y dar
Diversificacion de independencia en la
reportes. operacioén del Sistema

TRESS a los usuarios.

Equipo Involucrado

Plastic Omnium: Koral Gonzalez, Jennifer Ferrer, Irma Beltran, Ana Celia Cedillo, Ma. Teresa
Rodriguez, Kathya Gomez, Jesus del Rio, Edgar Zambrano.

Grupo Tress Internacional, Sucursal Monterrey: Ing. Fausto Alfonso Yéafez Siller.

Testimonio del Cliente

“(Sobre el tipo de salida Mail Merge en el Reporteador) Nos va a facilitar mucho las cosas
ahora que sabemos como usar esta herramienta; ya me estoy imaginando todas las cartas y
documentos que podemos generar con toda facilidad™.

Kathya Gémez - Gerente de Recursos Humanos
Plastic Omnium Auto Exterior (Ramos Arizpe, Coah.)
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