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Introducción 
Hoteles Araiza Inn, es considerada una de las empresas bajacalifornianas más importantes y 
con amplio reconocimiento en el noroeste del país. Grupo Araiza inicia en 1973 con el sueño, 
trabajo y la determinación de sus fundadores con la asesoria y franquicia de una de las 
cadenas más importantes a nivel mundial en la ciudad de Mexicali, B.C. 
 
Después de 20 años grupo Araiza se independiza, forma su propia operadora y marca 
naciendo Araiza Inn Mexicali con el firme objetivo de ser el hotel con el mejor servicio e 
instalaciones y siempre con la intención de innovar y mantenerse a la vanguardia en la 
hoteleria. 
 
Hotel Araiza Inn Mexicali, se ha consolidado como el mejor hotel de 5 estrellas de la región, 
ubicado en la zona hotelera de Mexicali, cuenta con 270 habitaciones, 49 suites. 
 
Actualmente Hotel Araiza Inn Mexicali tiene 160 empleados en todos sus departamentos. 
 
Áreas de Oportunidad 
Araiza Inn Mexicali, calculaba nómina con Sistema TRESS en plataforma DOS, esta 
plataforma tiene limitaciones tecnológicas para poder trabajar con nuevos sistemas 
operativos y no se actualizaba desde 2001, las declaraciones fiscales se desarrollaban de 
forma manual, por fuera del Sistema, la plataforma Windows en versión Profesional de 
Sistema TRESS, esta a la vanguardia tecnológica y esta actualizada en el área fiscal. 

 
Retos Solución Beneficios 

• Mejorar y automatizar 
procesos que no se 
controlaba en la plataforma 
TRESS DOS. 

• Integrar en una plataforma 
tecnológica la operación del 
departamento de Recursos 
Humanos y Nóminas. 

• Reducir costos en los 
procesos de RH y Nóminas. 

 
 

Componentes : 
• Sistema TRESS Profesional 

o Empleados 
o Nómina 
o IMSS/INFONAVIT 

• Firebird SQL 
• Proyecto de Implementación 

o Análisis 
o Configuración  
o Migración  
o Consolidación 
o Pruebas 
o Capacitación 
o Entrega 

• Poderosa base de información y 
de transacciones. 

• Reducción de costos y gastos 
• Información en línea para toma 

de decisiones 
• Consolidar en una sola base de 

datos a los empleados de los 2 
Hoteles de Araiza Inn en la 
ciudad de Mexicali, B.C. 
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Resultados Entregables *Observaciones adicionales 

• Reducción del 20% de tiempo 
del  cálculo total de la 
nómina debido a: 
o Integración  de la 

información 
o Cero redundancia 
o Manejo de los procesos 

de nómina  
o Plataforma Windows 

• Unificación de tres áreas 
funcionales de la empresa: 
Recursos Humanos, Nóminas 
y Sistemas 

 

• Autosuficiencia en la 
elaboración de reportes 

• Distribución y equilibrio de 
responsabilidades en los 
departamentos de Recursos 
Humanos y Nóminas 

• Auditoria de usuarios 
• Autosuficiencia en la 

operación 
• Apoyo en la toma de 

decisiones 
• Disminución de tiempos de 

procesamiento 
• Seguridad de la base de 

datos 
• Vanguardia tecnológica 
 

• Una actualización muy importante 
por la consolidación de dos razones 
sociales en una sola, por decisiones 
corporativas. 

• En una siguiente fase se planea 
implementar la migración a MS-SQL 
y la implementación del módulo de 
Asistencia. 

 

 
 

El equipo que participó en el proyecto por Araiza Inn fue Verónica Márquez (Gerente de 
Sistemas),  Claudia Monreal (Gerente de RH ), Isabel Ramírez (Encargada de Nominas).  Por 
parte de Grupo TRESS Internacional fue  Sofía Montaño.  El proyecto fue en Febrero de 2005, 
implementando en las oficinas administrativas principales, ubicadas en Mexicali, B.C. 

 
Los ahorros que fueron de alto impacto por cambiar de plataforma, de DOS a Windows y la 
consolidación de las dos razones sociales en una, por estrategias corporativas. 
 
Testimonio del Cliente 
Hoy vemos con satisfacción que todos los procesos de la migración y consolidación fueron 
migrados con éxito de tal manera que vemos las siguientes ventajas: 
 
• Facilidad de captura  
• Seguridad en los cálculos de I.S.R, IMSS e INFONAVIT 
• Reducción en los tiempos de efectuar la nóminas hasta en un 30% del tiempo anterior 
• Facilidad en el manejo de los diferentes registros patronales. 
• Una sola base de datos consolidada. 
• Reducción de tiempo al calcular los salarios bimestrales mixtos. 
• Facilidad en la exportación al SUA. 
• Un poderoso sistema de reporteador. 
 
Tener la información y poder otorgar un excelente servicio a nuestros empleados para que 
ellos mismos sientan la satisfacción de tener al alcance la información exacta y oportuna de 
sus remuneraciones y descuentos y estar actualizados con los cambios fiscales de manera 
oportuna. 
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Se tiene planeado a corto plazo actualizarse a la Versión Corporativa con manejador de base 
de datos MS-SQL, e implementar el Módulo de Asistencia. 
 
Ing. Verónica Márquez 
Gerente de Sistemas 
 
 
En el mes de Febrero 2005, se tomó la decisión de cambiar nuestro Sistema TRESS versión 
DOS a la nueva versión del Sistema TRESS Windows, esperando con esto actualizarnos y 
aprovechar todas las ventajas que trae consigo. 
 
Los cambios han sido muy notorios, en el caso del calculo retenciones de impuestos, ahora 
todo es mas confiable. Nuestras declaraciones de impuestos, Imss e Infonavit no han 
presentado variables. 
 
El sistema de reporteador nos ha ayudado en la entrega de información para Estados 
Financieros, información que se elaboraba manual,  así como la creación de nuevos reportes 
que nos sean solicitados, información de Historial de los empleados, vacaciones. Poder tener 
a la mano bajo una consulta toda la información de nuestros empleados para cualquier 
tramite a realizar. 

 
Documentos que se llenaban manuales han cambiado a ser creados en el sistema y 
automáticamente con él # empleado tener toda la información requerida, el poder reducir 
los tiempos de trabajo han eficientizado nuestro trabajo en el departamento de Recursos 
Humanos y también en la atención para nuestros empleados. 
 
Todavía tenemos la meta de lograr mas objetivos con este sistema y estamos en proceso de 
lograrlo. 
 
Claudia Monreal Uribe 
Recursos Humanos  
Hotel Araiza 

 
 
 
 
 
 
 

 


