Caso de Exito

Implementacion de Modulo de Kiosco mumx
para proyecto de comunicacion AN

organizacional en Accuride

Introduccion

Debido a la necesidad de incrementar la presencia global y conocer las necesidades de los
clientes, el corporativo de Accuride asociado con la Industria Automotriz S.A. de
Monterrey, Meéxico, en 1997 cred Accuride de Meéxico. Accuride es una empresa
manufacturera. Dedicada a la produccién de rimms para trailers, tractores, equipos de
carga, etc.

Area de Oportunidad

El area de recursos humanos de Accuride tenia la necesidad de poder contar con un medio
de comunicacién entre la administracion y la plantilla laboral, el cual deberia de ser
sencillo, oportuno y amigable, de esta forma se lograria optimizar el tiempo de respuesta y
aumentaria la satisfaccion de los trabajadores.

Retos Solucion Beneficios

1. Comunicar e Se propone instalar el e El area beneficiada es
oportunamente a los ma&dulo de Kiosco para su recursos humanos.
empleados y evaluacion. e Contaran con un medio
trabajadores e Se proporcionara central de consulta de
sindicalizados capacitacion sobre cémo informacion.
informacion acerca de usar el carrusel para e Agilizara el tramite de
la nomina, calendario, publicar informacién cartas o constancias al
comidas, kardex, general de la empresa y ser revisadas por el
préstamos, etc. como configurar los empleado a través de

2. Publicitar noticias y opciones de consulta del la opcién reportes del
avisos de interés para navegador de Kiosco para modulo de Kiosco y
toda la organizacion. colocar datos del enviadas a recursos

3. Volver a usar los empleado disponibles en humanos Gnicamente
kioscos como medio de el Sistema TRESS. para su impresion,
comunicacion central. firma y sello.

4. Agilizar el trémitg de e Los empleados podran
cartas y constancias. revisar su informacion

5. Detectar errores en la actual en el sistema al
informacion de los navegar por las
empleados y opciones del modulo de
trabajadores Kiosco y detectar
sindicalizados. posibles errores de
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forma oportuna para
comunicarlos
posteriormente al
departamento de
recursos humanos para
su correccion.

e El departamento de
recursos humanos
podréa publicitar
noticias y avisos de
interés para toda la
organizacion a través
del uso del carrusel del
mddulo de Kiosco.

Resultados

Entregables

*Observaciones adicionales

Con la implementacion del
mddulo de Kiosco en su
version mas reciente, el
personal de recursos
humanos de Accuride logra
reducir la inversion de
tiempo en aclaraciones y
aumentara la eficiencia de
los tiempos del personal
operativo de la planta
principalmente

Se implement6 el modulo
de Kiosco en la version
2005.

Se capacito en la
construccion del carrusel,
la configuracion del
navegador de Kiosco y en
la adecuacion del disefio
estandar de los botones
para usar los colores,
tamafios y tipos de letras
institucionales.

Accuride tiene como
necesidad especifica utilizar
el modulo de Kiosco para
publicar informacién que se
encuentra en fuentes de
informacion distintas al
Sistema TRESS por lo que en
una fase alterna se
recomendara como poder
integrar dicha informacién.

Ficha Técnica del Proyecto

En lo que se refiere al personal que particip6 en el proyecto, por el lado de Accuride se
encuentran, Estefania Ruelas, Raymundo Trevifio y Ariel Mendoza y en la parte de Grupo

Tress Internacional participaron Ana Ramos y Ménica Aguilar

Propuesta de Valor

En la busqueda constante por parte del personal de recursos humanos y de sistemas de
Accuride, en lograr un medio de comunicacion organizacional, nos enfocamos en brindar el
mejor provecho y beneficios de los médulos del Sistema TRESS con el objetivo de optimizar
sus procesos y ofrecer un mejor servicio al personal, implementando el modulo de Kiosco en
su version 2005, logrando cumplir con los objetivos esperados.
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Conclusiones

Personal de Accuride qued6 muy satisfecho con la capacidad actual del modulo de Kiosco y
de su carrusel, el objetivo esperado de contar con un medio de comunicacion amigable,
oportuno y sencillo con el personal se logr6 exitésamente.

Testimonio del Cliente
“Las capacidades del modulo de Kiosco del Sistema TRESS permitiran lograr el proyecto de
comunicacion organizacional que hemos estado buscando”

“Estefania Ruelas, Departamento de recursos humanos”
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