CASO DE EXITO
Implementacion de Sistema TRESS M EI Kl

Plataforma y Cafeteria DE B.C,S.A.DECV.

Introduccién

MEIKI es una empresa de origen japonés, dedicada a la inyeccion de plastico
para la fabricacion de gabinetes de television de las marcas mas reconocidas a
nivel mundial. Cuenta con plantas en Kuala Lumpur, Malasia, en Gales, Reino
Unido y en Atsugi, Kanagawa e Ichinoseki en Japdn. Con oficinas en San Diego,
California y Shinetsu, Japon y establecida en Tijuana, Baja California, desde el
ano 1996.

Empresa en constante busqueda de la calidad como lo dicta su mision: “En
MEIKI nuestra gente esta comprometida con obtener la satisfaccion del cliente,
proporcionando productos de la mas alta calidad, mejorando continuamente
nuestros procesos”.

Area de Oportunidad

Dentro de las necesidades de MEIKI estaban principalmente el correcto control
de asistencia y pago de ndémina y la constante necesidad de reportes de
informacion la cual no era posible obtener con su sistema anterior.

Asi como la eficientizacion de los procesos de administracion de recursos
humanos.

Retos Solucién Beneficios

b Implementacion de los b Implementacion de Sistema j Se corrigieron los
modulos de Plataforma TRESS Profesional Version problemas de medicion
de Sistema TRESS, en los | 2.5 para <600 empleados, de tiempos de asistencia
tiempos requeridos por el | contando con los siguientes } Se le brindd una base de
MEIKI modulos de Plataforma: informacion de sus

b Implementacion de -Empleados empleados mucho mas
control para el manejo -Nomina robusta, confiable y
de sus comedores -IMSS/INFONAVIT actualizada
correctamente y con -Asistencia » Se importo el total de la
comunicacion directa a la -Reporteador informacion requerida
nomina -TRESS Poll de anos anteriores para

} Importacion de la efectos de auditoria
informacion de su + Y con el modulo Cafeteria  p Se automatizo el control
sistema anterior para como parte de los modulos de comedor
cumplir con procesos de | de Control b La transicion entre su
auditoria interna sistema anterior y

b Trabajar con los + Implementacion de Sistema TRESS, fue
empleados de MEIKI en la | Asistencia con una Terminal | rapiday segura
culturizacion y adopcion | Linx V y la correspondiente } Se configuraron el total
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de métodos de control de | re-credencializacién de los reportes
asistencia solicitados por MEIKI
dando fin a una historia
de frustracion ante las
limitaciones de su
anterior sistema

= -
Resultados Entregables Obsgr.vacmnes
adicionales

« Se termind la « Sistema TRESS El trabajo y la disposicion
implementacion en un Profesional Version 2.5 del personal de MEIKI
periodo relativamente « Empleados permitié que durante la
corto cumpliendo al « Nomina implementacion se
100% con los o IMSS/INFONAVIT detectaran areas de
compromisos o Asistencia oportunidad y adecuacion
establecidos con MEIKI « Reporteador de algunas politicas

« TRESS Poll administrativas

« Se entrego la « Cafeteria
informacion lista para
ser auditada por su e Terminal Linx V
despacho « Proyecto de

implementacion en 4
« Se propuso la semanas

reestructuracion de
algunas politicas y su
sustitucion por la
mejores practicas
encontradas en la
industria por nuestro
experimentado equipo
de proyectos

Ficha Técnica del Proyecto
Proyecto realizado en el mes de septiembre de 2004, con el apoyo y esfuerzo
incondicional del siguiente equipo:

Por parte de MEIKI:

Masumi Mitchell Contralora

Norma Chavez Supervisor de Recursos Humanos (Lider de Proyecto)
Gloria Castaneda Contabilidad

Ma. Elena Rojas Nomina

Fernando Almanza Asistente de Recursos Humanos
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Por parte de Grupo TRESS:

Gerardo Reyes Proyectos (Lider de Proyecto)
Barbara Parra Proyectos

Eduardo Gonzalez Consultoria - Terminales y Periféricos

Propuesta de Valor

La eleccion de Sistema TRESS como su solucion de recursos humanos y nomina,
estuvo basada en el cumplimiento de todos los requerimientos en cuanto a
funcionalidad por parte de MEIKI y a los tiempos de implementacion adecuados
también a sus necesidades criticas.

Conclusiones

Nuestro mas sincero reconocimiento para el equipo de administracion de MEIKI,
S.A de C.V., que puso todo el empeno para sacar adelante este proyecto.
Esperamos poder contar con su confianza siempre pues creemos este es el
inicio de una larga y exitosa relacion, en la que esperamos siempre estar a la
altura de sus expectativas.

Testimonio del Cliente

“Nos hemos dado cuenta que Sistema TRESS es un sistema realmente muy
amplio, que ayuda a agilizar el trabajo cotidiano, haciéndolo mucho mas
eficiente y sin margen de error”.

Norma Chavez
Supervisora de Recursos Humanos
MEIKI, S.A de C.V.
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