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) GE imagination at work

Introduccion

GE Lighting es una division del Grupo GE que se dedica a la manufactura de
productos de iluminacion contando a su vez con otra empresa vecina cuya
operacion es independiente y al mismo tiempo, complementaria de la
operacion de la primera. Dicha empresa se denomina CEN, que son las iniciales
de Componentes Eléctricos del Norte.
Ubicadas en San Nicolas de los Garza, N.L., ambas empresas cuentan en total
con mas de 800 empleados que desarrollan la operacion en distintos horarios de

trabajo.

Area de Oportunidad

GE Lighting, en la biusqueda de mejora en el servicio interno a empleados y la

estabilizacion de sus procesos de Recursos

Humanos,

requiere de la

reconfiguracion de su proceso de captura, consulta y pago de vacaciones.

Retos

Solucion

Beneficios

e Lograr un proceso
eficaz, eficiente y de
calidad en el proceso
interno de vacaciones

o Minimizar los tiempos
de captura

e Corregir los problemas
de pago de vacaciones
ante los requerimientos
especificos del contrato
colectivo de la empresa
« Estabilizar la consulta
de saldos y fechas de
vacaciones

Componentes:

« Reconfiguracion de
conceptos

« Rediseno y re-capacitacion
del proceso de captura de
vacaciones

« Importacion de saldos de
vacaciones

Proyecto de
Implementacion:

« Configuracion de Sistema
TRESS

« Capacitacion

« Importacion de datos

« Mejoria y flexibilizacion
en la presentacion de los
reportes de vacaciones

« Estabilizacion de saldos
« Correccion del pago de
vacaciones

e Incremento en la
disponibilidad de
informacion de
vacaciones

« Mejoria en el servicio
de némina al empleado
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Resultados Obtenidos Entregables Obsgryaaones
adicionales

« Reduccion de los « Conceptos de « Se paso de un proceso
tiempos de captura vacaciones lento y obstaculizado en la
« Diversificacion de « Saldos de vacaciones captura y pago de
reportes corregidos vacaciones, a un proceso de
« Estabilizacion de saldos | « Reportes de vacaciones | mayor eficiencia en el
de vacaciones solicitados servicio de nomina
« Estabilizacion del pago
de vacaciones

Equipo Involucrado

« GE Ligthing: Magdalena Sanchez, Gabriela Moncada, Fernando Zuniga.
« GE Shared Services: Roberto Salazar, Héctor Ibarra.

« Grupo Tress Internacional, Sucursal Monterrey: Ing. Fausto Yanez Siller.

Propuesta de Valor

El poder contar con la flexibilidad y alta capacidad de configuracion de Sistema
TRESS, hace que el proceso de manejo de vacaciones sea muy eficiente y de
alta calidad, ademas de que el incremento de la disponibilidad de la
informacion repercute finalmente en poder ofrecer un mejor servicio de
nomina y por afiadidura en mayor satisfaccion del trabajador.

Conclusiones

La necesidad de tener informacion confiable y oportuna para el cumplimiento
de los procesos internos relacionados con los servicios de nomina al empleado,
son de gran importancia para las empresas de clase mundial como es el caso de
GE Lighting. Grupo Tress Internacional en conjunto con personal de GE
Lighting, utilizando las ventajas y fortalezas de Sistema TRESS, lograron reducir
los tiempos de captura, estabilizar los saldos de vacaciones y eficientar los
procesos dentro de los tiempos requeridos.

Testimonio

“Fue muy satisfactorio después del periodo de integracion de Sistema TRESS a
la plataforma del Shared Services, lograr manejar nuestro proceso de manejo
de vacaciones de una manera mds eficiente”.

Magdalena Sanchez

Recursos Humanos
GE Lighting

O gupotress




